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Sehr geehrter Herr Strau,
endlich ist unser Streitfall mit_ beendet. Das Geld ist tiberwiesen.

Wir mochten uns ganz herzlich bedanken fiir [hre Unterstiitzung bei der Entschiddigung beim
Schaden an unserem Wohnmobil.

Nach dem befremdlichen Erstgespridch mit unserem Verkehrsrechtsanwalt, der offensichtlich
keine Einsicht in die Wohnmobilszene hatte, konnten wir mit Thnen in beruhigender Weise
unsere Anspriiche kldaren und eine Strategie entwickeln.

Ihre Begleitung bei den einzelnen Schritten erlebten wir als umfassend und kompetent. Sie
waren uns in formalen und emotionalen Fragen ein angenehmer Partner; das war uns
wichtiger als die Kosten, die Sie uns in Rechnung gestellt haben.

Uns ist nicht verstidndlich, warum unsere Verkehrsrechtsschutzversicherung sich an diesen
Beratungskosten nicht beteiligt, warum sie es eher auf einen Rechtsstreit ankommen ldsst, als
eine Mediation anzustreben. Damit wire nach unserer Erfahrung allen Beteiligten besser
gedient. Vielleicht miissen auch die Versicherungen diese Erfahrung noch erst machen.

Fiir uns ist der Fall abgeschlossen.

Thnen personlich und Threm Partner, Herrn Wolf, sind wir dankbar.

Wir werden Sie und IThre Firma weiterempfehlen, damit weniger Geschiadigte das dumme

Gefiihl von Hingehalten-Werden durch Verkéufer, das Nicht-Verstehen bei Rechtsanwilten
und die Ohnmacht in solchem ,,Rechtsstreit* erleben miissen.

Wir wollen eigentlich doch alle nur SpaB und wenig Arger mit unseren Wohnmobilen haben.
Griilen Sie auch Herrn Wolf herzlich

Von Hans-Jiirgen Fulland und Barbara Braun





